I Ramsay Santé
N Clinique du Parc

RESULTATS DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION 2023

NB DE QUESTIONNAIRES RECUS : 172

Note globale de Satisfaction : 7.91/10

Accusi tééphoniqus 28% |
Clarté des informations prép. hospitalisation 31,8% ||

Accueil principal de I'établissement 256% |

Service d'admission 27 ]

Accueil lors de votre arrivée dans le service dhospitalisation [N 02 |
Confort de voire chambre 37,2% [ 74w |

Propreté de votre chambre 36,6% [ 262% |

Propreté das locaux 42 4% [[18% |

Aftention et disponibilité du personnel hételier 35,5% =

Qualité des repas 27.9%

Quantité des repas 40,6% [ 3w ]

Prise en charge de voire souffrance morale 337% [10 ]

L'écoute at la disponibilité des psychiatres 257% [l

La clarté des informations données par les psychiatres 24% |H
Frise en compte douleur physigue 302%

L'écoute et Ia disponibilité &quipe soignante de jour 25% [l
L'écoute et la dispenibilité &quipe soignante de nuit 256% [H
Clarté des informations &quipe soignante 33,1% [5]

Attention réservée & vos proches 316% [l

Confidentialité, respect de votre intimité 225% [H

Activités proposées en lien avec volre prise en charge 427% [11%]

Salons (espaces de convivialité)
Clarté des informations pour sortie

Suivi de votre traitement 28 7% I

Jugement global établissement 53,8% .

Prise en charge par &lectroconvulsivothérapie (ECT), si prescrit 46,9% [6]

Prise en charge par la psychologue, si prescrit 1% [10]

Prestations hiteliéres supplémentaires ("confort’, "confort plus”, "premium”) 30,2% [3]

Gestion du développement durable sur |z clinigue 24,3% 49.5% [ 262% |
ool T 35%

. Trés satisfait
Flutdt satisfait
Il Putdt pas / Pas du tout safisfait
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